Речник појмова 


Даје основне појмове, из области везаних за делокруг Завода, у смислу у коме их ми користимо и чије значење подразумевамо.
О значењу стручних појмова, који су већ опште прихваћени и чије су дефиниције стандардизоване, можете се информисати на страници Стандарди.
Информационо-комуникационе технологије (ИКТ): технологије чији су предмет електронска обрада, складиштење и пренос информација.
Државна управа: институционална организација државе чија је сврха остваривање сигурног и повољног амбијента за живот, развој  и задовољење потреба грађана (у најширем смислу). 

Електронска управа (е-Управа): државна управа (укључујући све нивое - државне органе, органе локалне самоуправе и јавне службе) функционално организована на савременим принципима сервисно орјентисане државе, у којој су послови до највишег степена стандардизовани и аутоматизовани применом информационо-комуникационих технологија; организација, методи рада и резултати се стално прате, унапређују и вреднују, уз трајни процес едукације, у циљу максимизације ефикасности, економичности и транспарентности задовољења потреба грађана и пословних субјеката. 

Информационо друштво: културолошко-цивилизацијски стадијум развоја људског друштва (у социолошкој еволуцији) у коме су информације лако доступне, знање и стручност представљају део културе и најзначајнији су фактор економије.
Информатичко друштво: облик удружења информатичара.
Економија заснована на знању:  високо развијена економија у којој је постигнут највиши степен организације и искоришћења ресурса, у којој знање, стручност и иновативност представљају кључне факторе развоја, и у којој нема расипања људског капитала и незапослености.
Друштво знања:  друштво у којој је социјализација (начин установљења заједнице - како се појединац вреднује и као индивидуа укључује у друштво) заснована на знању.
G2G: Government to Government (управа - управа). Подразумева успостављање електронског пословања на релацији: управа - управа, односно, међусобне  комуникације и сарадње, путем информационог система државних органа, органа локалне самоуправе и јавних служби. 

G2E: Government to Employees(управа - запослени). Подразумева успостављање електронског пословања и рада на даљину на релацији: управа - запослени, путем информационог система. 

G2B: Government to Business (управа - пословни субјекти). Подразумева успостављање електронског пословања и пружање услуга на релацији: управа - пословни субјекти, путем информационог система. 

G2C: Government to Citizens (управа - грађани). Подразумева успостављање електронског пословања и пружање услуга на релацији: управа - грађани, путем информационог система.
